ENTENDENDO MELHOR
PESQUISA DE MARKETING

Definigdes classicas de Pesquisa de Marketing:

"Investigagéo sistematica, controlada, empirica e critica de dados com o objetivo de descobrir e/ou

descrever fatos, ou de verificar a existéncia de relagbes presumidas entre fatos, referentes ao

marketing de bens servigos e ideias, e ao marketing como area de conhecimento de administrag&o”
( American Marketing Association , 1988 )

"Coleta, registro, andlise, e interpretagdo de modo sistematico, objetivo e acurado de informagdes
relevantes para determinado problema em marketing."
(Dicionario de Termos de Marketing, 1997.)

Mas € Pesquisa de Marketing ou Pesquisa de Mercado?

O uso da expressao "Pesquisa de Mercado ou Mercadoldgica" popularizou-se de tal forma no Brasil
que fala-se Pesquisa de Mercado quando se quer designar as muitas formas de pesquisa usadas
em marketing.

Na realidade ndo apenas o0 mercado que deve ou pode ser pesquisado, mas também produtos,
propaganda ou até mesmo os préprios funcionarios da empresa, mas o mercado é sem duvida o
objeto mais importante de Pesquisa de Marketing .

Mercado : " 1. Grupo identificavel de consumidores com poder aquisitivo que estao dispostos ou
tém potencial, capacidade, de pagar por um produto ou servigo. 2. Grupo de todos os compradores,
existentes ou em potencial, de um produto. 3. Conjunto de pessoas, consumidores efetivos ou em
potencial, considerado de acordo com sua classe social, sexo, idade, habitos, cidades ou regibes. "
(Dicionario de Termos de Marketing, 1997)



Das vérias classificacdes de Pesquisa de Marketing existentes, que variam de acordo com a

definicao dos diversos autores da area...

*alguns exemplos...

Classificagao Autor
Exploratério
Conclusiva: Descritiva Cox&Good (1967)
Causais
Exploratérios
Conclusivos: Estudos estatisticos Boyd&Westfall (1979)
Casos

Estudos Experimentais

Levantamentos amostrais
Estudos de Campo
Experimentos de campo
Experimentos em laboratério

Festinger & Katz (1959)

...0 Instituto Verus Assessoria e Pesquisa de Marketing adota a classificagdo mais atual, mais
utilizada no meio e também assumida pela ABEP - Associagéo Brasileira das Empresas de Pesquisa

da qual o Instituto Verus é filiado.

Classificagao

Autor

Método Qualitativo
Método Quantitativo

Kirk & Miller (1986)

Esses diferentes métodos de pesquisa, Quantitativo e Qualitativo implicam em procedimentos de
coleta e analise dos dados distintos, de forma a atender de maneira plena aos objetivos do estudo
ora em questdo. Mas quais seriam esses procedimentos?




Pesquisa de Marketing

74 A
Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quantitativa

0] que €7 Estudos quantitativos procuram medir em nimeros o comportamento das pessoas,
buscando sempre responder a questdao "Quanto" para cada objetivo do projeto de pesquisa que
tenha adotado esta metodologia. Dai a necessidade destes estudos serem realizados a partir do
calculo/elaboragdo da amostra da populagdo, utilizando-se da estatistica para este fim. Os
resultados da Pesquisa Quantitativa sdo analisados e interpretados a partir de médias e
percentuais das respostas obtidas. Eles sdo como uma fotografia instantanea da realidade, pois da
amostra pode-se "extrapolar" os resultados obtidos para determinada populagdo da qual esta
(amostra) € proveniente.

A Pesquisa Quantitativa fornece dados objetivos e imparciais.

Defini¢ao classica de Pesquisa de Quantitativa:

1. Feita com questionarios pré-elaborados que admitem respostas alternativas e cujos resultados
S&0 apresentados de modo numérico, permitindo uma avaliagdo quantitativa dos dados.
(Dicionario de Termos de Marketing , 1997)

Como se faz? os passos dados em um estudo quantitativo.
1. Elaboragéo do Projeto = Defini¢do dos objetivos do estudo a serem alcangados
->Definicdo da metodologia a ser utilizada no estudo

->Definigao do custo do estudo

2. Elaborag&o do formulario de coleta de dados (questionario piloto)

—>Pré Teste



3. Execucao do Campo: ->Preparo da instrugéo e treinamento de entrevistadores
—>Recrutamento e treinamento dos entrevistadores
—>Aplicagédo dos questionarios em campo
—>Checagem (de 20% a 30% do material de cada entrevistador s&o re-
aplicados junto ao entrevistado como forma de controle e confirmagéo

das informagdes colhidas.)

—>Critica (Reviséo e verificagdo da coeréncia dos dados obtidos nos
questionarios)

- Codificagéo

4. Processamento dos dados
5. Emissao do relatério de tabelas
6. Analise conclusiva dos relatérios e emissdo de graficos complementares

7. Entrega e apresentagéo formal ao contratante do estudo.

Pesquisa Qualitativa

0) que €? Tem como objetivo obter informagdes sobre os sentimentos, as atitudes e opinides
das pessoas. Indicam de maneira aprofundada as tendéncias do entrevistado em seus varios
momentos decisérios. Na pesquisa qualitativa pode-se entender a relagao do consumidor/ eleitor/
usuario sobre os produtos/ candidatos/ servigos, suas motivagdes de compra, consumo, escolha,
com uma oOtica bastante investigativa. Esse tipo de estudo requer analise mais interpretativa das
informagdes colhidas, informagdes essas alcangadas através de técnicas psicologicas subjetivas
que tém como intuito estimular o entrevistado a se afastar de seu discurso racional. Em um estudo
qualitativo tenta-se alcangar o UNIVERSO COGNITIVO do entrevistado.

Cognigado: Crencga, conhecimento, opinido ou convic¢do sobre meio ambiente, sobre nos proprios
ou sobre nosso comportamento. Cada imagem que um individuo tem de um aspecto do universo,
das pessoas, e de si proprio.



Como se faz? os passos dados em um estudo qualitativo.
1. Elaboragéo do Projeto > Definig&o dos objetivos do estudo a serem alcangados
—->Definicdo da metodologia a ser utilizada no estudo

—>Definigéo do custo do estudo

2. Elaboragao da pauta de reunido
3. Execugdo do Campo: = Recrutamento e treinamento dos entrevistadores

—>Recrutamento dos entrevistados atendendo ao perfil previamente
estipulado.

—> Submisséo dos entrevistados ao CRQ (um servigo dirigido aos usuérios
e empresas de pesquisa filiados a Abep com o objetivo de melhorar a
qualidade de seus servigos na fase do recrutamento)
3. Realizagao dos grupos
4. Transcri¢do das fitas

5. Anélise dos dados e elaboragao do relatério final

6. Entrega e apresentagéo formal ao contratante do estudo.



